Zakacznik nr 4

Wzor
Umowa Nr 0.230.020.2022
zawartawdniu ................. w Gdansku

pomigdzy:

Wojewddzkim Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Gdansku,
80-861 Gdansk, ul. Rybaki Gome 8, NIP 583-20-94-563, REGON: 220934198
reprezentowanym przez:

... — Prezesa Zarzadu WFOSiGW w Gdansku

zwany dalej Wykonawca,

zwani kazda z osobna Strona, a facznie dalej zwani Stronami,
0 nastepujacej tresci:

§ 1
Przedmiotem umowy jest ustuga administrowania systemami informatycznymi w
siedzibie Wojewodzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w
Gdansku, szczegdtowo wskazana W Zapytaniu ofertowym stanowigcym Zalacznik nr 1
do Umowy (zwanym dalej: Zatacznikiem nr 1).
Ustugi stanowigce przedmiot Umowy S$wiadczone beda zdalnie oraz w siedzibie
Zamawiajacego — w zalezno$ci od charakteru $wiadczonych ustug oraz potrzeb
Zamawiajacego.
W kazdej, z wymienionych w Zalaczniku nr 1 do Umowy kategorii, liczba systemow
moze ulec zmianie, co nie bedzie wptywato na wysoko§¢ wynagrodzenia okreslonego w
§ 6 ust.1.

§2
Umowa zostaje zawarta na czas okreslony od dnia 01.07.2022 r. do dnia 30.06.2023 r.

§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowaé zapisy zawarte w aktualnej Polityce Ochrony
Danych zwigzane z prawidlowym wykonaniem niniejszej Umowy. Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do informowania Wykonawcy w przypadku dokonania aktualizacji
Polityki Ochrony Danych. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy
wszystkich zasad bezpieczenstwa zawartych w Polityce Ochrony Danych obowigzujacej
u Zamawiajacego. Polityka Ochrony Danych obowigzujaca na dzien podpisania
niniejszej Umowy stanowi Zatacznik nr 2.

§4
Wykonawca zobowigzany jest do skutecznej naprawy Bledoéw w czasie:
a) do 1 godziny dla Btedow krytycznych,
b) do 8 godzin dla pozostatych zgtoszen, niebedacych Biedami krytycznymi,



ktore to godziny biegng od momentu zgtoszenia Btedu do skutecznej naprawy Bledu, 0
ile nie wymaga to wymiany podzespotow systemu teleinformatycznego. W przypadku,
gdy skuteczna naprawa Bledow wymaga wymiany podzespotow systemu
teleinformatycznego Wykonawca dotozy wszelkich staran, zeby wdrozy¢ obejscie w celu
usuni¢cia Bledow.

Jako Btad krytyczny Strony uznaja catkowity brak dziatania dowolnego serwera, systemu
lub ustug wymienionych w Zatgczniku nr 1.

Zamawiajacy jest uprawniony do zglaszania Blgdow w kazdym czasie i beda one
przekazywane mailem, poprzez dedykowany system zgloszen lub telefonicznie na
wskazane w § 7 ust. 4 Umowy dane teleadresowe. Zgloszenie nie wymaga potwierdzenia
przyjecia przez Wykonawce oraz potwierdzenia przez Wykonawce kategorii Btedu, ktora
zostanie okreslona przez Zamawiajacego.

§5

1. Zamawiajacy zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) udzieli¢ Wykonawcy informacji w zakresie potrzebnym dla prawidlowego
1 terminowego wykonania ustug;

b) udostepni¢ Wykonawcy sprzgt i oprogramowanie, w terminie przewidzianym
na usuni¢cie Btedu;

C) zapewni¢ wspotdziatanie z Wykonawcag w zakresie potrzebnym do prawidlowego
1 terminowego wykonania ustug okre§lonych niniejsza umowsa;

d) zagwarantowa¢ Wykonawcy dostep do pomieszczen, urzadzen oraz serwerow
1 innych elementéw potrzebnych do wykonania ustlugi w czasie godzin pracy
Zamawiajacego oraz w innych terminach uzgodnionych wczeéniej migdzy Stronami.

2. Wykonawca jest zobowigzany:

a) dotozy¢ starania, aby wypelniajac swoje zobowigzania, w jak najmniejszym stopniu
zaktoca¢ cigglos¢ dziatalno$ci Zamawiajacego, oraz aby dziatalno$¢ ta nie zostata
zaklocona z powodu nieprawidlowego dzialania systemoéw informatycznych;

b) swiadczy¢ ustugi wynikajace z Umowy w sposob zapewniajacy bezpieczenstwo
danych Zamawiajacego, w przypadku konieczno$ci wykonania kopii zapasowej
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu informacje o konieczno$ci wykonania takiej

kopii;

€) dostarczy¢ Zamawiajacemu informacji, ktore maja lub moga mie¢ wplyw
na odwracalno$¢ czgsci lub wszystkich ustug;

d) informowaé Zamawiajagcego o zagrozeniach i trudno$ciach zwigzanych z
wykonaniem Umowy, ktore zgodnie z zasadami sztuki mogl 1 powinien byt
przewidzie¢ jako ryzyko, oraz o faktach, ktére moga mie¢ wplyw na jako$¢, termin
badz zakres prac;

e) informowa¢ Zamawiajacego o braku dyspozycyjnosci do podejmowania zlecen w
standardowych godzinach pracy Funduszu, jesli trwa ona dluzej niz 3 godziny;

2. Wykonawca o$wiadcza, ze jest podmiotem profesjonalnie i stale zajmujacym si¢
uslugami bedacymi przedmiotem niniejszej Umowy.

3. Wykonawca wykona przedmiot Umowy z najwyzsza staranno$cia, z uwzglednieniem
zawodowego charakteru prowadzonej dzialalnosci, zgodnie z aktualng wiedza,
doswiadczeniem i przyjetymi praktykami w sektorze technologii informatycznych.

4. Zamawiajacy jest uprawniony do wykonywania we wlasnym zakresie wymienionych
w Zataczniku nr 1 prac w zakresie administrowania systemami informatycznymi, co
nie uchybia obowigzkom Wykonawcy okreslonym w Umowie.

§6



. Za wykonanie przedmiotu Umowy, Wykonawcy przysluguje wynagrodzenie
ryczattowe brutto ............... zt (stownie ztotych:.....................L ).

. Ustuga (przedmiot Umowy) bedzie rozliczana i fakturowana w miesigcznych okresach
rozliczeniowych po:

brutto ........... zh(stownie............oooi ).

. Podstawg do wystawienia comiesi¢cznej faktury bedzie protokét z wykonania
czynno$ci w danym miesigcu kalendarzowym, zaakceptowany przez Zamawiajgcego.
Protokét powinien zawiera¢ co najmniej informacje nt. daty i czasu trwania
realizowanej ushug, wykonanych czynnos$ci, miejsca jej realizacji. Dodatkowo do
rozliczenia Wykonawca powinien zalagczyé miesigczne zestawienie spraw
zrealizowanych w dedykowanym systemie zgloszen.

. Przystugujace Wykonawcy wynagrodzenie, ptatne bedzie przelewem w terminie 7 dni
od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury po zakonczeniu
kazdego miesigca. Za dzien zaplaty Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajacego.

. W przypadku rozwigzania niniejsze] Umowy, Wykonawcy nalezy si¢ wynagrodzenie
za nalezycie wykonang i odebrang czg¢$¢ ustug.

. Z wynagrodzenia potragcane moga by¢ kary umowne, o ktéorych mowa w § 8,
na co Wykonawca wyraza zgode.

§7
. Do podejmowania kontaktéw 1 reprezentowania Stron w zakresie zwigzanym
z realizacja niniejszej umowy, Strony wskazuja nastgpujacych przedstawicieli:
(1) za Zamawiajacego:
Imi¢ i nazwisko: Katarzyna Brejt-Koralewska
E-mail:katarzyna.brejt@wfos.gdansk.pl
tel. +48 506 411 919
(2) za Wykonawcg:
Imig¢ i nazwisko: ...l

. Kazdy z przedstawicieli wymienionych w ust.]1 moze dziata¢ samodzielnie 1 bedzie
w razie watpliwosci uwazany za umocowanego do reprezentowania Strony, w imieniu
ktorej wystgpuje w zakresie zwigzanym z realizacja niniejszej Umowy (bez prawa
zaciggania lub modyfikowania zobowigzan lub dokonywania rozporzadzen
majatkowych).
. Zmiana przedstawicieli, o ktorych mowa w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy,
wymaga wylagcznie pisemnego powiadomienia drugiej Strony i jest skuteczna z chwilg
tego powiadomienia.
. Dla celoéw niniejszej umowy Strony wskazujg nastepujace dane teleadresowe:
Zamawiajacy:

a)  Adres: jak w komparycji Umowy

b)  Telefon: 58 743 18 00

¢) E-mail: fundusz@wfos.gdansk.pl

Wykonawca:
a)  Adres: jak w komparycji umowy
b) Telefon: .........................
c) Email: ...


mailto:fundusz@wfos.gdansk.pl

5. Strony sg zobowigzane do niezwlocznego wzajemnego informowania si¢ o zmianach
powyzszych danych teleadresowych.

§ 8

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie
zobowigzan z Umowy poprzez mechanizm kar umownych oraz na zasadach og6lnych.

2. W przypadku nicusuniecia Btedu krytycznego w terminie 48 godzin od zgloszenia
z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, Zamawiajacy bez upowaznienia sagdu
zleci jej usunigcie innemu podmiotowi, a kosztami obcigzy Wykonawce.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu karg umowna:

a) za zwloke w realizacji przedmiotu Umowy w wysokosci 1% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa § 6 ust. 2, za kazdy dzien zwloki;

b) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego lub nienalezytego wykonania umowy
w wysokosci 5% warto$ci wynagrodzenia brutto, wynagrodzenia, o ktorym mowa
§ 6 ust. 2 za kazde zdarzenie.

4. O ile kara nie zostanie naliczona na podstawie ust. 3 lit. a, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng za zwtoke w realizacji obowigzkow wynikajacych z § 4
ust. 1 w terminach tam wskazanych w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa § 6 ust. 2 Umowy, za kazde rozpoczete 8 godzin zwloki.

5. Strony ustalaja limit kar Umownych na poziomie 30% wynagrodzenia brutto
wskazanego w § 6 ust. 1 Umowy.

6. W przypadku rozwigzania niniejszej Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy bez okresu wypowiedzenia, o ktorych mowa w ust. 7
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare Umowna w wysokos$ci 15% wynagrodzenia
brutto, o ktorym mowa w § 6 ust. 1 Umowy.

7. Zamawiajacy moze rozwigza¢ niniejsza Umowe¢ w kazdym czasie bez okresu
wypowiedzenia jezeli:

1) Wykonawca osiagnat limit kar umownych, o ktérych mowa w ust. 5;

2) Wykonawca co najmniej 3 krotnie nie naprawi Btedu, o ktorym mowa w § 4 ust.1
w terminie w nim wskazanym,

3) Wykonawca nie naprawi Btedu, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, a opdznienie

w naprawie Btedu przekroczy 10 dni kalendarzowych.

8. Zamawiajacemu przyshuguje mozliwos¢ wypowiedzenia Umowy z waznych przyczyn
z zachowaniem 14 dniowego terminu wypowiedzenia, ktore wymaga uzasadnienia.
Przez wazne przyczyny, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym rozumie si¢
naruszenie postanowien Umowy, w szczegolnosci dotyczace § 3, § 4 lub § 9 Umowy.

9. Strony moga rozwiaza¢ niniejsza Umowe bez waznych przyczyn za 2 miesigcznym
okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

10.Kary umowne wskazane w niniejszym paragrafie s niezalezne i mogg by¢ dochodzone
roOwniez po rozwigzaniu niniejszej Umowy.

11. Zamawiajacy jest upowazniony do dochodzenia odszkodowania uzupehiajacego
w przypadku, gdyby wysoko$¢ szkody Zamawiajacego przekroczyta wysoko$¢
zastrzezonych kar umownych.

§9
Zwazywszy, ze Wykonawca w celu realizacji niniejszej Umowy bedzie mial dostep
do danych osobowych przechowywanych na urzadzeniach okre§lonych w Zataczniku nr 1,
Zamawiajacy powierza Wykonawcy dane osobowe do przetwarzania, w trybie art. 28
ogblnego rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. na podstawie
odrgbnej umowy, stanowigcej zatacznik nr 3 do niniejszej Umowy.



§ 10

1. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy winny by¢ dokonywane w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszej Umowy zastosowanie maja
przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Przez Dni robocze Strony rozumieja dni od poniedziatku do piagtku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

4. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy okaze si¢ sprzeczne z prawem, niewazne
lub niewykonalne w catosci lub w czesci, okolicznos¢ taka nie bedzie miata wpltywu
na tre§¢ 1 wazno$¢ pozostatych postanowien umowy. Strony zobowiazuja si¢, w
zakresie w jakim jest to mozliwe, do zastgpienia niewaznego postanowienia
rownowaznym postanowieniem, ktore bedzie odpowiadato ogoélnemu celowi
gospodarczemu Umowy.

§11
Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Zamawiajgcego i
jeden dla Wykonawcy.

Zalaczniki do umowy stanowigce jej integralng czg$¢:

1. Zapytanie ofertowe wraz z oferta Wykonawcy,

2. Polityka Ochrony Danych,

3. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



